
表１ 教育訓練体系図 
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※土木・測量技術者への現場管理に関する教育は適宜ＯＪＴで実施する
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⑱

コミュニケーショ
ン研修

⑲
ワークスタイル多

様化訓練

⑭
電話対応研修

⑮
クレーム対応

研修

⑯
コンサルティング
プロセス研修

⑰
ＣＳ・接遇研修

④
中級社員教育

⑤
初級管理職研修
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土木・測量
技術者

⑥
技術者のためのパ
ソコン講習(初級)

⑦
技術者のためのパ
ソコン講習(中級)

⑧
ＣＡＤ講習
（初級）

⑨
ＣＡＤ講習
（中級）

事務用
機器操作

⑩
OFFICEパソコン
講習(初級)

⑪
OFFICEパソコン
講習(中級)

⑫
OFFICEパソコン
講習(上級)

⑬
営業力強化研修

区分

階
層
別
訓
練

①
新入社員研修

②
新入社員フォロー
アップ研修

③
初級社員教育


